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Szene Schweiz

Gryps ist der grösste B2B-Offertenservice in 
der Schweiz und unterstützt KMU bei der Be-
schaffung von Produkten und Dienstleistun-
gen rund um den Geschäftsalltag – von Fo-
tokopierern über Treuhänder bis zu IT-Ser-
vices. Gryps bringt innerhalb von 48 Stunden 
Kaufinteressenten mit passenden Anbietern 
zusammen. Aktuell sind über 3200 Anbieter 
mit rund 110 Produkten und Dienstleistun-
gen registriert. Infos unter: www.gryps.ch.

Die Verwaltung von Dokumenten im Un-
ternehmen ist eine Herausforderung, und 
wer dabei so weit wie möglich ohne Pa-
pier auskommen will, kommt an einem 
Dokumentenmanagementsystem (DMS) 
nicht vorbei.

Ein Dokumentenmanagementsystem 
kann heute wahlweise als Client/Ser-
ver-Lösung, die im Unternehmen instal-
liert wird, oder aus der Cloud bezogen 
werden. Bei der lokal installierten Lö-
sung kommen je nachdem noch Kosten 
für Hardware, Updates oder Support 
hinzu, während Aufwände für die Schu-
lung der Mitarbeiter oder die Initial-Digi-

talisierung des bestehenden Archivs so-
wohl mit einer Online- als auch einer 
On-Premise-Lösung entstehen. 

Einen groben Überblick über die Kos-
ten, die durch ein DMS entstehen, kann 
aufgrund der Lizenz-Art gegeben wer-
den. Ein On-Premise-DMS generiert 
rund 250 bis 600 Franken einmalige Li-
zenzkosten pro User sowie rund 15 bis 25 
Prozent jährliche Wartungskosten. Bei ei-
nem Cloud-DMS liegen die monatlichen 
Kosten pro User zwischen 50 und 500 
Franken – abhängig von Berechtigungen 
und Funktionen. Für die Konfiguration 
des Systems sowie Beratungsdienstleis-

tungen muss man laut Gryps mit 180 bis 
220 Franken pro Stunde rechnen. 

Gryps hat nun für den ICT-Kosten-
Benchmark zwei konkrete Beispiele für 
ein System von DMS-Anbietern durchge-
rechnet. Spannend ist hierbei vor allem 
die Betrachtung der Kosten für das Bei-
spiel-DMS für vier Nutzer, für das Gryps 
sowohl eine Cloud- wie auch eine On- 
Site-Version hat rechnen lassen. Der Ver-
gleich zeigt recht deutlich, dass das cloud-
basierte DMS doch erheblich günstiger 
kommt. Der Mittelwert der Cloud-Vari-
ante liegt bei knapp 1500 Franken pro 
Jahr, während die lokal installierte Vari-
ante annähernd drei Mal teurer kommt. 

Die Kosten für die Einführung eines 
Systems hängen laut Gryps dann vor al-
lem davon ab, wie komplex die Ge-
schäftsabläufe im Unternehmen sind. 
Ausser dem würde auch die Mitarbeiter-
struktur eine wichtige Rolle spielen, da es 
Zeit brauche, Mitarbeiter an die neuen 
Prozesse zu gewöhnen. «Trotzdem ist der 
Return on Investment für viele Doku-
mentenverwaltungssysteme bereits nach 
kurzer Zeit positiv», weiss Gryps. (mw)

 
Die Angaben stammen aus den KMU-
Kosten-Benchmarks, die Gryps für ver-
schiedenste ICT-Produkte und -Dienst-
leistungen anhand gängiger Szenarien 
bei seinen über 1000 registrieren ICT- 
Anbietern erhoben hat.

Für ein cloudbasiertes DMS System entstehen im Schnitt Kosten von 1475 Fr. Die Preise für die Onsite- 
Variante mit einmaligen Lizenkosten betragen im Schnitt 4360 Fr. Bei der Onsite-Variante können War-
tungskosten von durchschnittlich 611 Fr./Jahr hinzukommen.  Quelle: Gryps.ch

DOKUMENTENMANAGEMENTSYSTEM (DMS) FÜR GMBH  
MIT 4 USERN 

Tief:
Cloud: 675 Fr./Jahr

Onsite: 2180 Fr.

Hoch:
Cloud: 2225 Fr./Jahr 
Onsite: 5680 Fr.

• DMS für die Ablage von ca. 1000 Text-
dokumenten & Plänen pro Monat

• Offerten für Cloud-Lösungen oder  
Onsite-Installation

• 2 User, die Dokumente einstel-
len und lesen können

• zusätzlich 2 User mit reinem 
Lese-Zugriff

• Archivierung, Volltextsuche, 
Workflow

Für ein cloudbasiertes DMS System entstehen im Schnitt Kosten von 9875 Fr./Jahr. Der übliche Setup- und 
Konfigurationsaufwand dauert durchschnittlich 9 Tage lang. Für eine individuelle Beratung oder Anpassun-
gen berechnen die Anbieter zwischen 180-220 Fr./Stunde.  Quelle: Gryps.ch

CLOUDBASIERTES DOKUMENTENMANAGEMENTSYSTEM 
(DMS) FÜR AG MIT 25 USERN 

Mittelwert:
Cloud: 9875 Fr./Jahr

Tief:
Cloud: 8269 Fr./Jahr Hoch:

Cloud: 12’500 Fr./Jahr

• Dokumente bisher auf Fileserver 
& ERP System Dynamics

• 2 Administratoren-Lizenzen mit 
allen Berechtigungen

• 23 User-Lizenzen, um Dokumente 
einzustellen und zu lesen

• Dokumentenarchivierung, Volltext-
suche, Workflow für Dokumente 
Baupläne, Textdokumente, Hand-
notizen, Fotos

Gryps ICT-Kosten-Benchmarks

DMS aus der Cloud deutlich 
günstiger als On-Premises

Mittelwert:
Cloud: 1475 Fr./Jahr 

Onsite: 4360 Fr.


